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INTRODUCCION

GPC PHARMA S.A.S, dispone la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales, de conformidad con lo establecido en los articulos 15y 20 de la constitucién
Politica, la Ley 1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios, la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

1. OBJETIVO

Garantizar el derecho constitucional que tienen todas las personas a informar, conocer,
actualizar, rectificar, recibir y suprimir la informacion que se haya recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos que G.P.C. PHARMA S.A.S haya obtenido a través de sus
distintos canales y en cumplimiento de sus funciones.

2. FINALIDAD

La informacion y datos personales suministrados, podran ser utilizados por GPC
PHARMA S.A.S en su calidad de responsable de la informacion recaudada, para el
desarrollo de los fines y las funciones propias de la empresa, lo cual incluye pero no se
limita a fines estadisticos, comerciales, informaticos, de seguimiento a los servicios
prestados en la empresa, de mercadeo, de notificacion y contacto al usuario para las
campafas de seguridad y/o satisfaccion y/o similares, aspectos contables y de ndmina,
para ejecutar la relaciones contractuales y demas aplicables a cada uno de los titulares,
asi como los usos especificos indicados en la autorizacion otorgada por el titular del dato,
segun sea el caso y frente a lo cual seran aplicables todos los principios rectores para el
tratamiento de los datos personales.

Si un dato personal es proporcionado, dicha informacién sera utilizada sélo para los fines

sefialados previamente, y por tanto GPC PHARMA S.A.S, no procederd a vender,
licenciar, transmitir, o divulgar la misma en ambitos diferentes, salvo que exista
autorizacion expresa para hacerlo.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion de las reglas contenidas en la presente Politica y de acuerdo
con lo establecido en la normatividad vigente sobre la materia, articulo 3 de la Ley 1266
de 2008, articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 2 del Decreto 1377 de 2013, se
entiende por: POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE GPC PHARMA S.A.S.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita
generada por el Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
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Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para
el titular.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio y a su calidad de comerciante (caAmara de comercio) o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. Estos datos
pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen alusién a
informacion general, privada o personal.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la Ley 1266 de 2008.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

4. PRINCIPIOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, las
actuaciones de GPC PHARMA S.A.S relacionadas con el tratamiento de datos
personales se regiran por los principios de legalidad en materia de tratamiento de datos,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, de acceso y circulacion restringida,
seguridad y de confidencialidad.

5. AUTORIZACION

Cualquier operacion sobre datos personales, esto es para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion, requiere la autorizaciéon previa e informada
del Titular, la cual deber& ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior.
5.1. Recoleccion de los datos personales: En desarrollo de los principios de finalidad y
libertad, la recoleccion de datos debera limitarse a aquellos datos personales que son
pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos
conforme a la normatividad vigente, para lo cual, la entidad debera al momento de la
recoleccion de los datos solicitar a su titular la autorizacion para el tratamiento e
informarle de manera clara e inequivoca:
a) El tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;
b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes;
c) Los derechos que le asisten como titular;
d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
tratamiento. El Responsable del Tratamiento debera conservar prueba del
cumplimiento de lo previsto en el presente numeral y, cuando el Titular lo solicite,
entregarle copia de esta. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se
podran recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.
5.2 Casos en gue no es necesaria la autorizacion. La autorizacién del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:
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a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria,;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos

o] cientificos;
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

5.3 Modo de obtener la autorizacion. Los titulares o quien se encuentre legitimado para
el tratamiento de sus datos, de conformidad con lo establecido en el articulo 20 del
Decreto 1377 de 2013, podra manifestar su autorizacion (i) por escrito, (ii) de forma oral
o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacién. En ningun caso el silencio podra asimilarse a una
conducta inequivoca.
GPC PHARMA S.A.S de conformidad con las disposiciones contenidas en las normas
legales que regulan la materia expidié un aviso en el cual se comunica a los titulares que
pueden ejercer su derecho al tratamiento de los datos personales a través de la pagina
web www.gpcpharma.com.co Yy del correo electrénico info@gpcpharma.com.co
5.4 Prueba de la autorizacion. GPC PHARMA S.A.S debera conservar prueba de la
autorizacion otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los
Mismos.
5.5 Datos recolectados antes de la expedicion del Decreto 1377 de 2013. Para los datos
recolectados antes de la expedicién del Decreto 1377 de 2013, se tendra en cuenta lo
siguiente:
a) GPC PHARMA S.A.S deberé solicitar la autorizacion de los titulares para continuar
con el tratamiento de sus datos personales a través de los siguientes mecanismos
(i) escrito,
(ii) de forma oral o
(i) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgo la autorizacion, para lo cual, se debera poner en conocimiento
de estos, la presente politica y el modo de ejercer sus derechos.
b) No obstante lo anterior, el GPC PHARMA S.A.S podra implementar mecanismos

alternos para los efectos dispuestos en el literal a), estos son, diarios de amplia
circulacién nacional, diarios locales o revistas, paginas de Internet del GPC PHARMA
S.A.S, carteles informativos, entre otros, cuando:

v" Los mecanismos citados anteriormente imponen al GPC PHARMA S.A.S una carga
desproporcionada o es imposible solicitar a cada Titular el consentimiento para el
Tratamiento de sus datos personales y poner en su conocimiento la politica de
Tratamiento de la informacion y el modo de ejercer sus derechos.

v" No cuente con datos de contacto de los titulares, ya sea porque los mismos no obran
en sus archivos, registros o bases de datos, o bien, porque estos se encuentran
desactualizados, incorrectos, incompletos o inexactos.

c) Si en el término de treinta (30) dias habiles, contado a partir de la implementacion
de cualesquiera de los mecanismos de comunicacion descritos anteriormente, el
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Titular no ha contactado al Responsable o Encargado para solicitar la supresion de
sus datos personales en los términos antes indicados, el responsable y encargado
podran continuar realizando el Tratamiento de los datos contenidos en sus bases
de datos para la finalidad o finalidades indicadas en la presente Politica de
Tratamiento, puesta en conocimiento de los titulares mediante los mecanismos
descritos anteriormente, sin perjuicio de la facultad que tiene el Titular de ejercer en
cualquier momento su derecho y pedir la eliminacion del dato.

6. TRATAMIENTOS

Los datos personales seran recolectados, almacenados, organizados, usados,
circulados, transmitidos, transferidos, actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados y
en general gestionados de acuerdo y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga
cada tratamiento y durante el tiempo que sea razonable y necesario. Para esto GPC
PHARMA S.A.S, tendrd en cuenta las disposiciones aplicables en la materia de que se
trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la
informacion.

6.1 Para el tratamiento de los datos personales sensibles, GPC PHARMA S.A.S debera

informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento, ademas, de los requisitos generales de la autorizaciéon para la recoleccién
de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento
son sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

GPC PHARMA S.A.S podra hacer uso y tratamiento de los datos personales sensibles
Unicamente en los casos que se citan a continuacion:

v' El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

v' El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

v' El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundaciéon, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos,
los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;

v' El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

v' El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

v/ 6.2 Para el tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes,

se tendran en cuenta siempre los siguientes aspectos:
Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

AN
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v" Valoracion de la opinién del menor cuando este cuente con la madurez, autonomia
y capacidad para entender el asunto. Cumplidos los anteriores requisitos, el GPC
PHARMA S.A.S solicitara autorizacion para el tratamiento de datos al
representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio del menor de su
derecho a ser escuchado, opinibn que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

7. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR.

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por las siguientes
personas:

a. Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

b. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

d. Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que
estén facultadas para representarlos.

8. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

Son derechos del titular, su causahabiente o representante:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento establecidos por parte de GPC PHARMA
S.A.S. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a GPC PHARMA S.A.S salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley;
c¢) Ser informado por GPC PHARMA S.A.S, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales;
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones

a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen,;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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9. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

GPC PHARMA S.A.S, através del director de Tl, quien haga sus veces sera considerado
para todos los efectos, responsable del tratamiento de datos personales de conformidad
con lo establecido en el marco normativo vigente y en la presente politica de tratamiento.
Para esto solicitara a toda persona natural cuya informacion personal reposa en las bases
de datos de la empresa, la autorizacion para continuar con el tratamiento de sus datos
personales. Esta solicitud se hara mediante un AVISO, que sera remitido por correo
electronico y mediante publicacion de la presente Politica en la pagina web de la entidad.
De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, seran
deberes del responsable del tratamiento de datos personales, los siguientes:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data;

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de

la respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos

gue le asisten por virtud de la autorizacién otorgada;

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir

su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento;

5. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea

veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

6. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del

Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya

suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion

suministrada a este se mantenga actualizada,;

7. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al

Encargado del Tratamiento;

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo

Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley

1581 de 2012,

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones

de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la

Ley 1581 de 2012;

11. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se

encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la

reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

12. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

13. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a

los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de

los Titulares.

14. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.

15. Designar los encargados del tratamiento de cada una de las bases de datos al
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interior de GPC PHARMA S.A.S, asi como cuando éstas se encuentren en cabeza
de terceros por encargo.

16. Delegar en cabeza de los encargados del tratamiento, los deberes consignados
en el numeral 10 de la presente politica.

17. Fijar las medidas de seguridad asociadas a proteccion de datos derivados de las
funciones de la Resolucion D 248 de 2013.

10. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Teniendo en cuenta que el tratamiento de las bases de datos de GPC PHARMA S.A.S,
es realizado de forma independiente por cada una de las Direcciones y Grupos de Trabajo
gue conforman la Empresa, es necesario determinar los deberes de los funcionarios o
contratistas designados por el director de Tl para ser encargados de su respectiva base
de datos, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012,
esto es:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de

habeas data;

b. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir

su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en

los términos de la Ley 1581 de 2012;

d. Actualizar la informacion reportada por el Responsable del Tratamiento dentro de

los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos

sefalados en la Ley 1581 de 2012;

f. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado

cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y, en especial, para la atencién de consultas y

reclamos por parte de los Titulares;

g. Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en que

se regula en la Ley 1581 de 2012;

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;

i. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

|. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

m. Realizar las operaciones sobre la base de datos personales de la cual sea asignado.
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11. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) es el directorio publico de las bases de
datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais, administrado por la Superintendencia
de Industria y Comercio y sera de libre consulta para los ciudadanos. Una vez el Gobierno
Nacional reglamente la informacién minima que debe contener el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD), y los términos y condiciones bajo los cuales se deben inscribir
en éste, el GPC PHARMA S.A.S aportara a la Superintendencia de Industria y Comercio
las bases de datos sujetas a tratamiento en el tiempo indicado.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y
PETICIONES

a) Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del Titular que repose en GPC PHARMA S.A.S, quien suministrara toda la
informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion
del Titular. La consulta se formulara a través del correo info@gpcpharma.com.co
mediante la remision de comunicacion escrita dirigida la Coordinadora del Grupo de
Trabajo de Tecnologias de la Informacién Carrera 45 7 75 de la ciudad de Medellin.
Cualquier informacion podra ser atendida en el 403 86 70.

a. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora
y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b) Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion,
0 cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos
en la ley, podran presentar un reclamo ante GPC PHARMA S.A.S, el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas:

1) El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida a GPC. PHARMA S.A.S
por el correo info@gpcpharma.com.co , con la identificacion del Titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso
de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacion al
interesado.
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2) Una vez recibido la reclamaciéon completa en el correo comercial, ésta se catalogara
con la etiqueta "reclamo en tramite" y el motivo del mismo en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha etiqueta se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

3) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

c) Peticidon de actualizacion, rectificacion y supresion de datos. GPC PHARMA S.A.S
rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacién de éste que resulte ser
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes
sefialados, para lo cual el titular allegard la solicitud al correo electronico
info@gpcpharma.com.co indicando la actualizacién, rectificacién y supresion del dato y
aportara la documentacion que soporte su peticion.

d) Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato Los titulares de los datos
personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos personales en
cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual,
mediante la presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15
de la Ley 1581 de 2012. Para ello GPC PHARMA S.A.S pondra a disposicion del Titular
el correo electronico info@gpcpharma.com.co .Si vencido el término legal respectivo
previsto en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3 del literal b del titulo
12, GPC PHARMA S.A.S, segun fuera el caso, no hubieran eliminado los datos
personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y
Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos
personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en el articulo 22 de
la Ley 1581 de 2012.

VIGENCIA
La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales rige a partir de la

fecha de su expedicion.
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